GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA

INVESTIGACION DE MERCADOS

Curso 2016 - 2017
(Fecha ultima actualizacion: 05/06/2.015)

MODULO MATERIA CURSO | SEMESTRE | CREDITOS TIPO
COMERCIO EXTERIOR .

E INVESTIGACION DE m/REéIIIJGoéCION DE 40 70 6 Optativa
MERCADOS

PROFESOR DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO PARA TUTORIAS

(Direccion postal, teléfono, correo electronico, etc.)

Miguel Angel Montero Alonso

Eva Barrena Algara

Miguel Angel Montero Alonso
Dpto. Estadistica e Investigacion Operativa
Despacho: 207
Teléfono: 952 69 87 55
email: mmontero®@ugr.es

Eva Barrena Algara
Dpto. Estadistica e Investigacion Operativa
Despacho: 208

email: ebarrena@ugr.es

HORARIO DE TUTORIAS

Miguel Angel Montero Alonso
Primer semestre:
Lunes de 9 a 10:30.
Martes de 9 a 11.
Miércoles de 9 -11:30.
Segundo semestre:
Miércoles de 8.30 a 14:30.

Eva Barrena Algara
Primer semestre:
Martes: 13:30-14:30 y 16:30-17:30.
Miércoles: 16:30-17:30.
Jueves: 10:00-13:00.
Segundo semestre:
Martes de 8.30 a 14:30.
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PRERREQUISITOS Y/0 RECOMENDACIONES (si procede)

No se requiere

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Concepto y delimitacion de la investigacion dereados
El proceso de investigacion de marketing

La investigacion cualitativa

La investigacion cuantitativa

Medidas y escalas de medida

La experimentacién comercial

Gestion del trabajo de campo

Andlisis univariante y bivariante.

El informe final

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Firma (1): RAMON GUTIERREZ SANCHEZ

En calidad de: Secretario/a de Departamento

Competencias generales:

- CG1: Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.

- CG2: Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.

- CG3: Habilidad en las relaciones personales.

- CG5: Capacidad de trabajo en entornos de presion.

- CG6: Capacidad de analisis y sintesis.

- CG7: Capacidad para tomar decisiones.

- CG8: Capacidad para la resolucion de problemas.

- CG9: Capacidad de organizacion y planificacion.

- CG10: Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones o situaciones cambiantes.

- CG11: Creatividad e intuicion para elegir medidas adecuadas a los distintos contextos.
- CG14: Poder transmitir informacion, ideas y soluciones sobre problemas planteados.

- CG15: Capacidad para asumir un compromiso ético en el trabajo.

- CG16: Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.

- CG17: Motivacion por la calidad.

- CG18: Potenciar los habitos de bisqueda activa de empleo y la capacidad de emprendimiento.

- CG19: Comunicacion oral y escrita en castellano.

Competencias especificas:

- Conocer y desempeiar las funciones que conforman el proceso de administracion: planificacion, direccion,
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organizacion y control.

- Gestionar y administrar una empresa, asi como otras organizaciones publicas y privadas y ser capaz de
disenar la estructura organizativa

- Entender y aplicar las principales lineas de pensamiento estratégico actual, el papel de la competencia y la
busqueda de la ventaja competitiva; entender las raices del éxito y el fracaso empresarial, conociendo a
fondo los conceptos y herramientas para la formulacion y desarrollo de una estrategia.

- Manejar las variables comerciales que permitan alcanzar los objetivos deseados, dominar las técnicas de
investigacion comercial, entender el comportamiento de los consumidores, y conocer el marketing sectorial.

- Conocer los sistemas de informacién como apoyo a la direccion y las funciones de los mismos: planificacion,
analisis, disefo e implantacion de los sistemas de informacion; e interpretar la informacién derivada de ellos.
- Conocer e interpretar el contexto econémico nacional e internacional que rodea a la empresa asi como
interpretar su impacto en la misma.

- Ser capaz de disefar e implantar las estrategias de marketing.

- Conocer y evaluar el mercado y el entorno integrado dentro del sistema de informacion del marketing.

- Analizar, evaluar y caracterizar los distintos tipos de mercados de las organizaciones.

- Capacidad para identificar los problemas relacionados con la gestion de los canales de distribucion y de las
organizaciones que conforman el sistema comercial.

- Conocer el estado actual y evolucion de las relaciones comerciales internacionales; la configuraciéon del
mercado internacional; los instrumentos de politica comercial y los medios de pago internacionales y los
regimenes aduaneros.

- Conocer las teorias sobre el comercio exterior.

- Comprender la naturaleza, caracteristicas y evolucion de las empresas multinacionales.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

- Conocer el proceso de medida y las distintas escalas basicas de medida.

- Saber clasificar y codificar datos con distintas representaciones graficas y numéricas.

- Conocer los distintos tipos de muestreo probabilistico y su adecuado uso para la obtencion de datos.

- Distinguir entre las técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas, asi como el uso adecuado de cada
una de ellas.

- Conocer la forma y estructura de la presentacion de un informe final.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

Firma (1): RAMON GUTIERREZ SANCHEZ

En calidad de: Secretario/a de Departamento

TEMARIO TEORICO:
Tema 1.- Analisis de una y dos variables.
1.1 El proceso de medida. Clasificacion de las escalas basicas de medida.
1.2 Clasificacion y codificacion de datos.
1.3 Representacion numérica.
1.4 Representacion grafica.
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Tema 2.- El Muestreo como técnica de investigacion.
2.1 El muestreo como alternativa al censo.
2.2 El proceso de disefio de una muestra: poblacion objetivo, marco muestral, método de muestreo,
tamano de la muestra y plan de muestreo.
2.3 Diferentes tipos de muestreo probabilistico.
Muestreo aleatorio simple
Muestreo aleatorio con reposicion
Muestreo aleatorio estratificado
Muestreo aleatorio sistematico
Muestreo aleatorio por conglomerados
2.4 Algunos ejemplos de muestreo no probabilistico.
2.5 Errores de muestreo.
2.6 Tamano de la muestra.
Tema 3.- Técnicas de investigacion cualitativas.
3.1 Justificacion del uso de las técnicas cualitativas.
3.2 La entrevista.
3.3 Sesion de grupo.
3.4 La observacion.
Tema 4.- Técnicas de investigacion cuantitativa.
4.1 La Encuesta: definicion y tipos.
4.2 Diseno de cuestionarios.
4.3 Trabajo de campo.
4.4 Las fuentes estadisticas.
Tema 5.- El informe final.
5.1 Importancia del informe final
5.2 Preparacion del informe final
Formato del informe
Redaccion del informe
Guias para la presentacion de tablas
Guias para la presentacion de graficos
5.3. Presentacion oral. ;C6mo hablar en pUblico?
5.4. Seguimiento de la investigacion
TEMARIO PRACTICO:
Seminarios/Talleres
Talleres: Resolucion de Problemas en clase.
Seminarios: Paquetes estadisticos.
Practicas de Laboratorio
Practica 1. Consulta y gestién de informacién en fuentes estadisticas.
Practica 2. Tratamiento estadistico de datos con SPSS.

Firma (1): RAMON GUTIERREZ SANCHEZ

En calidad de: Secretario/a de Departamento

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:

- ABAD, F.; HUETE. M.D. Y VARGAS, M. (2001). Estadistica para las Ciencias Sociales y Laborales. Ed. Urbano.
Granada.

- ABAD, F.; VARGAS, M. (2002). Analisis de datos para las Ciencias Sociales con SPPS. Ed. Urbano. Granada.

- BAEZ Y PEREZ DE TUDELA, J. (2007), Investigacion Cualitativa, Esic.

- GRANDE, I. y ABASCAL, E. (2011), Fundamentos y Técnicas de Investigacion Comercial, Esic.

- LUQUE, T. (2012), Técnicas de Analisis de Datos en Investigacion de Mercados, Piramide.

- LLOPIS, R. (2004), Grupos de Discusion, Esic.
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- MARTINEZ, P. (2008), Cualitativa-mente, Esic.

- PEREZ, C. (2009), Técnicas de Muestreo Estadistico, Garceta.

- PEREZ, C. (2012), “Técnicas Estadisticas con SPSS”. Ed. Prentice-Hall.

- RABADAN, R. y ALTO, M. (2003), Técnicas Cualitativas para Investigacion de Mercados, Piramide.
- SANTESMASES, M.; (2009), DYANE. Version 4. Disefio y Analisis de Encuestas en Investigacion
Social y de Mercados, Piramide.

http://www.ine.es/
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/
https://www.stat.auckland.ac.nz/~iase/

http://www.math.uah.edu/stat/

http://www.mathematik.uni-
kassel.de/didaktik/HomePersonal/biehler/home/StatistikOnline/Interactive.htm
http://www.estadisticaparatodos.es/software/descartes.html

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia seguida en la asignatura es de una doble vertiente: tedrica y practica. La ensefianza teorica se
llevara a cabo sobre la base de la exposicion del contenido de los temas contenidos en el temario detallado de
la asignatura. De forma coordinada y paralela a la ensefanza teorica, la ensefanza practica se desarrollara
mediante la resolucion de casos practicos y seminarios para afianzar conceptos concretos de la materia.
Las anteriores actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada
centrada en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal) segun la siguiente
distribucion aproximada:

* Un 30% de docencia presencial en el aula.

* Un 60% de estudio individualizado del alumno, blUsqueda, consulta y tratamiento de informacion,

resolucion de problemas y casos practicos, y realizacion de trabajos y exposiciones.

« Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion.

Firma (1): RAMON GUTIERREZ SANCHEZ

En calidad de: Secretario/a de Departamento
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EVALUACION DE LA ASIGNATURA

» Pruebas escritas (examenes de ensayo periodicos, resolucion de problemas, pruebas de respuesta
breve, informes y diarios de clase) y pruebas orales (exposiciones de trabajos orales en clase,
individuales o en grupo). Ponderadas para la calificacion final entre el 70 y el 80%.

» Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos (ponderadas entre el 20 y el 30%).

Para la evaluacidon continua del alumno se exigira, como requisito previo, la asistencia obligatoria a un
numero minimo del 80% de horas de clases tedricas y clases practicas. El alumno que no quiera acogerse a la
evaluacién continua debera comunicarlo en la primera quincena del semestre.

El alumno que no escoja evaluacion continua por motivos laborales, estado de salud, discapacidad o

Firma (1): RAMON GUTIERREZ SANCHEZ

En calidad de: Secretario/a de Departamento

cualquier otra causa debidamente justificada que les impida seguir el régimen de evaluacion continua, sera
evaluado como se indica en el apartado CONVOCATORIAS EXTRAORDINARIAS.

Para la CONVOCATORIA ORDINARIA, el sistema de evaluacion se fundamenta en los siguientes elementos:

1. Comprobacion del nivel de seguimiento de la materia mediante realizacion de pruebas presenciales
teodricas y/o practicas durante el curso, en horario de clase. Las pruebas versaran sobre los contenidos
explicados hasta el momento de su realizacion.

2. Para aprobar la asignatura en la convocatoria ordinaria la calificacion global del alumno debera ser como
minimo de 5 puntos. La calificacion otorgada se determinara considerando el mejor de los casos siguientes
para el estudiante:

- CASO A: Suma procedente de las calificaciones obtenidas en las pruebas realizadas durante el curso,
asi como asistencia a clase (valoradas como maximo con 2 puntos sobre 10) y la calificacién del examen final
(valorado como maximo con 8 puntos sobre 10).

- CASO B: Calificacion del examen final valorado sobre 10 puntos.

Para las CONVOCATORIAS EXTRAORDINARIAS (SEPTIEMBRE U OTRAS), todos los alumnos seran evaluados
atendiendo al sistema de evaluacion Unica, que consistira en la realizacién de un examen final Unico que se
valorara sobre 10 puntos y que tendra la estructura y caracteristicas indicadas para el examen final de
semestre. Para aprobar la asignatura la calificacion global del alumno debera ser como minimo de 5 puntos.

En cualquiera de las convocatorias oficiales, ordinarias o extraordinarias, la calificacion final del estudiante
sera NO PRESENTADO cuando no concurra al EXAMEN FINAL

De otra parte, para superar la asignatura, el temario sera objeto de evaluacion en su totalidad. La falta de
explicacion en clase de parte del mismo no exime de su conocimiento final, debiendo, en su caso, ser
preparado por el alumno sobre la base del material didactico proporcionado o la bibliografia recomendada.

En cualquier convocatoria de examen, una vez publicadas las calificaciones, se sefalara el dia y el horario
para aquellos alumnos que deseen revisar su examen.

A efectos de evitar suplantaciones de personalidad, se advierte que para la realizacion de cualquier tipo de
prueba o examen el alumno debera estar provisto necesariamente del respectivo D.N.I., carnet de conducir o
pasaporte oficial.

Queda terminantemente prohibido asistir a los examenes con movil o cualquier tipo de receptor MP3,
MP4 o similar. De acceder al examen vulnerando esta prohibicion el alumno sera expulsado del mismo,
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obteniendo una calificacion de cero y se pondra en conocimiento de los servicios juridicos de la

Universidad de Granada.

INFORMACION ADICIONAL

Cumplimentar con el texto correspondiente en cada caso.

Firma (1): RAMON GUTIERREZ SANCHEZ

En calidad de: Secretario/a de Departamento
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